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1. Используемые термины, определения, сокращения  
 

Банк ООО «Примтеркомбанк», ОГРН 1022500001325, ИНН 2540015598, КПП 

254001001, БИК 040507717, Рег. № 21. Адрес: 690091, г. Владивосток, 
ул. Семеновская, 6г. 

ДБО (Дистанционное 
банковское обслуживание) 

Комплекс услуг, предоставляемых ООО «Примтеркомбанк», который 
позволяет Клиенту осуществлять банковские операции и управлять 

своими счетами без необходимости личного посещения офиса Банка, с 
использованием каналов связи (в том числе сети Интернет). 

Интернет-банк Программно-аппаратный комплекс (система дистанционного 
банковского обслуживания), предоставляемый Банком, который 

позволяет Клиенту через сеть Интернет инициировать, контролировать 

выполнение банковских операций и управлять своими банковскими 
счетами. 

Оператор информационной 
инфраструктуры 

(Разработчик Интернет-
банка, Сервис Faktura.ru) 

Закрытое акционерное общество «Биллинговый Центр» (ИНН 
5401152049, адрес: 630055, г. Новосибирск, ул. Мусы Джалиля, д. 11, 

каб. 218) — сторонний поставщик SaaS-сервиса (программного 
обеспечения как услуги), привлекаемый Банком в качестве 

технологической платформы для обеспечения функционирования 
канала дистанционного банковского обслуживания «Интернет-банк». 

Осуществляет учет, хранение и предоставление электронных журналов 

(логов) всех событий в Интернет-банке, а также предоставляет 
инфраструктурные сервисы для обмена данными и отправки 

уведомлений Клиентам. 

Партнер Банка по 

технической поддержке (АО 
«ЗОЛОТАЯ КОРОНА») 

Закрытое акционерное общество «ЗОЛОТАЯ КОРОНА» (ИНН 

5406119655, адрес: 630102, Новосибирская обл., г. Новосибирск, ул. 
Кирова, д. 86), привлекаемое Банком для осуществления технической, 

биллинговой и иной поддержки Интернет-банка, включая 
предоставление сервисов для маршрутизации SMS-сообщений и PUSH-

уведомлений. 

Договор Соглашение между Банком и Клиентом, в соответствии с которым Банк 

предоставляет Клиенту услуги ДБО на основании статьи 428 

Гражданского кодекса Российской Федерации, путем акцепта Клиентом 
настоящих Условий (подачи заявления по форме Приложения № 1). 

Клиент Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель (ИП) или 

физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, заключившие с 
Банком Договор. 

Стороны Банк и Клиент, заключившие Договор. 

Агент Удостоверяющего 
центра (Агент УЦ) 

Банк (ООО «Примтеркомбанк») как уполномоченный представитель 
Удостоверяющего центра (ЗАО «ЦЦС»), присоединившийся к правилам 

УЦ. Агент УЦ осуществляет проверку Клиентов и их документов, 

направляет запросы на изготовление Сертификатов и передает их 
Клиенту, а также выдает Смарт-ключи. 

Удостоверяющий центр (УЦ) Закрытое акционерное общество «Центр Цифровых Сертификатов» 
(ИНН 5407187087, адрес: 630055, г. Новосибирск, ул. Мусы Джалиля, д. 

11, каб. 309) — центр выдачи сертификатов электронных подписей, 
действующий в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 

63-ФЗ «Об электронной подписи». В рамках Интернет-банка 

используется УЦ «AUTHORITY» (https://authority.ru). УЦ осуществляет 
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выпуск, учет и приостановление действия сертификатов ключей 

проверки ЭП. 

Электронный документ (ЭД) Финансовый документ или информационное сообщение в электронно-

цифровой форме, соответствующее установленному в Интернет-банке 
формату и заверенное Электронной подписью. 

Электронная подпись (ЭП) Реквизит ЭД, полученный в результате криптографического 

преобразования информации с использованием Ключа ЭП. Позволяет 

идентифицировать владельца сертификата и установить отсутствие 
искажений в ЭД. ЭП является видом аналога собственноручной 

подписи, предназначенным для защиты ЭД от подделки и является 
обязательным реквизитом ЭД. 

Ключ ЭП Уникальная последовательность символов, представляющая собой 
совокупность закрытого и открытого ключей ЭП. 

Закрытый (секретный) ключ 
ЭП 

Часть ключа ЭП, хранящаяся у владельца, не подлежащая 
распространению и предназначенная для выполнения 

криптографических действий исключительно владельцем. 

Открытый ключ ЭП Часть ключа ЭП, предназначенная для распространения и проверки 

подлинности ЭП на электронном документе. 

Заявление на выдачу 

Сертификата ключа проверки 
ЭП 

ЭД или документ на бумажном носителе, заверенный подписью 

руководителя и имеющий оттиск печати (при наличии) Клиента, о 
создании и выдаче уполномоченному лицу Клиента, Сертификат ключа 

проверки ЭП. 

Сертификат ключа проверки 

ЭП (Сертификат) 

Электронный документ, выданный УЦ, подтверждающий 

принадлежность ключа проверки ЭП его владельцу. Используется 
каждый раз при входе в Интернет-банк, отправке и подписании 

документов.  

Владелец ключа ЭП Лицо, которому в установленном Федеральным законом от 06.04.2011 N 

63-ФЗ порядке выдан сертификат ключа проверки ЭП. 

Логин Уникальный идентификатор Клиента, используемый совместно с 

паролем для входа в Интернет-банк. 

Пароль Секретная последовательность символов, используемая для доступа к 

Интернет-банку. При первом входе Клиент получает временный 
пароль, который обязан сменить на постоянный.  

Примечание: Банк не имеет права знать или запрашивать пароль 
Клиента к закрытому ключу ЭП или постоянный пароль входа. 

Одноразовый пароль (OTP) Пароль из SMS или PUSH-сообщения, генерируемый для единичного 
использования с целью подтверждения подлинности Клиента. 

Одноразовый пароль служит аналогом электронной подписи: его ввод 

подтверждает действия и операции Клиента в Интернет-банке. 

Смарт-ключ Программно-аппаратное средство криптографической защиты 
информации (например, Rutoken, JaCarta), предназначенное для 

безопасного хранения Закрытого ключа ЭП и Сертификата. 

Кодовое слово Последовательность символов, известная только Клиенту и Банку, 

используемая для идентификации Клиента при телефонном общении. 

Рабочий день Календарные дни с понедельника по пятницу, не являющиеся 

выходными или нерабочими праздничными днями в соответствии с 
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законодательством Российской Федерации. 

Операционный день Банка Период времени в рамках одной календарной даты, в течение которого 

Банк совершает, учитывает и обрабатывает банковские операции.  

Компрометация Нарушение конфиденциальности ЭП или обстоятельства, при которых 

возможно несанкционированное использование Ключа ЭП третьими 
лицами. 

 
2. Общие положения 

 
2.1. Настоящие Условия определяют порядок: заключения Договора ДБО; подключения Клиента к 

услугам ДБО; предоставления Банком комплекса услуг по расчетно-кассовому обслуживанию с 

использованием Интернет-банка; обмена электронными документами между Банком и Клиентом. 
2.2. Настоящие Условия размещены на официальном web-сайте Банка в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет: www.ptkb.ru.  

2.3. Все приложения к Условиям являются их неотъемлемой частью. 
2.4. Использование ЭД не изменяет установленных законодательством Российской Федерации прав и 

обязанностей Сторон, содержания платежных документов и правил заполнения их реквизитов. 
2.5. Настоящие Условия, в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, являются договором присоединения. 

2.6. Настоящие Условия распространяются на все правоотношения с Клиентом, возникшие до 
введения в действие настоящей редакции, касающиеся дистанционного банковского обслуживания. 

 
3. Соглашения сторон 

 
3.1. Клиент присоединяется к настоящим Условиям путем направления в Банк Заявления по форме 

Приложения № 1, подписанного надлежащим образом, а также документов, подтверждающих полномочия 
Владельцев сертификатов ключей ЭП. 

3.2. Банк вправе отказать в приеме Заявления в случае несоответствия Клиента требованиям 
настоящих Условий или действующего законодательства Российской Федерации. 

3.3. Присоединение к настоящим Условиям не отменяет обязанностей участников расчетов, 
установленных законодательством Российской Федерации и иными договорами Сторон. 

3.4. Предметом Условий является предоставление Банком комплекса услуг по расчетному 

обслуживанию с использованием электронных документов посредством Интернет-банка. 
3.5. Стороны признают методы шифрования и процедуры генерации и проверки ключей ЭП, 

реализованные в Интернет-банке, в качестве средства идентификации отправителя и защиты от 
несанкционированной модификации документов. 

3.6. В соответствии со статьей 160 Гражданского кодекс Российской Федерации, ЭД создаваемые в 

Интернет-банке, заверенные необходимым количеством ЭП, достоверность которой подтверждена 
процедурами Интернет-банка, признается Сторонами документом, эквивалентным документу на бумажном 

носителе, заверенному в установленном порядке (имеющим необходимые подписи и оттиск печати). ЭД без 
необходимого количества ЭП сотрудников Клиента не имеют юридической силы и Банком не 

рассматриваются и не исполняются.  
3.7. Клиент предоставляет Банку право использовать документы, направленные по Интернет-банку, 

наравне с бумажными документами. 

3.8. В Интернет-банке используется сертифицированное Федеральной службой безопасности 
Российской Федерации средство криптографической защиты информации (СКЗИ). В качестве УЦ 

используется ЗАО «ЦЦС» (УЦ «AUTHORITY»). Банк является агентом данного УЦ. Банк вправе менять 
используемое СКЗИ и УЦ, уведомив Клиента не менее чем за 1 (один) месяц до даты таких изменений. 

3.9. Клиент может иметь несколько ключей ЭП. У каждого ключа ЭП может быть только один 

Владелец. 
3.10. Владельцем сертификата может быть лицо, наделенное правом подписи. Право распоряжения 

средствами предоставляется только в случае указания Владельца в карточке с образцами подписей.  
3.11. Перечень обмениваемых ЭД определяется возможностями Интернет-банка и может изменяться 

по мере его совершенствования. 
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3.12. Интернет-банк позволяет Клиенту удаленно управлять счетами, получать выписки и 
информацию о статусе ЭД в режиме реального времени. 

3.13. Стороны признают, что принятый в Интернет-банке порядок информирования достаточен для 
определения статуса прохождения ЭД. 

3.14. Банк и Клиент обеспечивают хранение архивов ЭД в течение сроков, установленных 
федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для хранения 

бумажных документов. 

3.15. Закрытый ключ ЭП генерируется Владельцем самостоятельно. Владелец полностью 
контролирует его жизненный цикл, несет ответственность за его сохранность и за убытки, возникшие 

вследствие нарушения передачи ключей/паролей третьим лицам и/или правил функционирования Системы 
дистанционного банковского обслуживания FAKTURA.RU (ПРАВИЛА СЕРВИСА «FAKTURA.RU»), размещенных 

на официальном сайте Оператора информационной инфраструктуры по адресу www.faktura.ru, а также 

иных документов, регулирующих порядок использования Интернет-банка. 
 

4. Порядок подключения к системе и первичной генерации ключей  

 
4.1. На основании Заявления о присоединении (Приложение №1) Банк осуществляет проверку 

документов и идентификацию Клиента и Владельца ключа ЭП. 

 
4.2. Для присоединения Клиент должен: 

4.2.1. Иметь заключенный с Банком договор банковского счета. 
4.2.2. Представить документы, идентифицирующие Клиента и Владельцев ключей ЭП, в том числе 

надлежащим образом заверенные документы, подтверждающие их полномочия. 
4.2.3. Заполнить в Заявлении о присоединении все обязательные поля, в том числе: номер 

мобильного телефона и/или адрес электронной почты для уведомлений; способ аутентификации (Смарт-

ключ либо Логин и пароль); количество ЭП на документе; кодовое слово. 
4.3. При положительной идентификации ответственный сотрудник Банка принимает Заявление о 

присоединении, проставляет отметку о дате принятия и передает второй экземпляр Клиенту. 
 

4.4. При выборе способа аутентификации посредством Смарт-ключа: 

4.4.1. На основании Заявления о присоединении Банк передает Клиенту чистые Смарт-ключи по 
Акту приема-передачи (Приложение №2), а также направляет Инструкцию пользователя на адрес 

электронной почты, указанную Клиентом в Заявлении о присоединении (Приложение №1). 
4.4.2. В Заявлении о присоединении Клиент указывает количество необходимых ЭП и возможные 

сочетания подписей. 
4.4.3. Клиент самостоятельно осуществляет генерацию ключей ЭП на своем рабочем месте и 

направляет в Банк запрос на получение Сертификата. При этом Клиент обязан указать актуальный адрес 

электронной почты уполномоченного лица, на имя которого формируется Сертификат ключа проверки 
электронной подписи. Доступ к этому адресу должен иметь исключительно Владелец ключа. 

4.4.4. После направления запроса Владелец ключа ЭП распечатывает, собственноручно подписывает 
Акт приема-передачи Сертификат ключа проверки ЭП и передает его в Банк.  

4.4.5. На основании подписанного Владельцем ключа ЭП Акта Банк регистрирует запрос на 

Сертификат. 
4.4.6. Банк обязан активировать Сертификат до 14:00 рабочего дня, следующего за днем получения 

запроса и подписанного Владельцем ключа ЭП Акта. 
4.4.7. Сертификат ключа проверки ЭП выдается УЦ сроком на один год. 

4.4.8. В случае успешной активации Интернет-банк автоматически направляет Владельцу ключа ЭП 
электронную версию Сертификата, что подтверждает завершение процедуры подключения.  

 

4.5. При выборе способа аутентификации с использованием Логина и пароля: 
4.5.1. На основании зарегистрированного Заявления о присоединении (Приложение №1) Банк 

генерирует уникальный Логин Клиента и направляет его по адресу электронной почты, указанному 
Клиентом в Заявлении о присоединении (Приложении №1), либо выдает лично Клиенту при обращении в 

Банк. Интернет-банк автоматически формирует временный пароль для первого входа и направляет его в 

виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, указанный Клиентом в Заявлении о присоединении 
(Приложении №1). 
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4.5.2. При первом входе в Интернет-банк Клиент обязан сменить временный Пароль на постоянный, 
созданный Клиентом самостоятельно в соответствии с требованиями безопасности. 

4.5.3. Логин не подлежит изменению Клиентом самостоятельно. Смена постоянного Пароля 
осуществляется Клиентом в Интернет-банке в любое время. 

4.6. Если Клиент уже имеет доступ к Интернет-банку с помощью Смарт-ключа и желает получить 
доступ с использованием Логина и Пароля, он обязан представить в Банк новое Заявление о присоединении 

по форме Приложения №1. Самостоятельное получение Логина и Пароля через Интернет-банк без 

оформления соответствующего заявления в Банке не допускается. 
4.7. Банк осуществляет консультационную поддержку Клиенту по вопросам генерации ключей, 

смены Паролей и решения проблем при регистрации запросов. 
 

5. Порядок смены ключей 

 
5.1. Клиент самостоятельно контролирует сроки действия Ключей ЭП и своевременно генерирует 

новые пары Ключей. При использовании Смарт-ключа Клиент обязан направить запрос на новый 

Сертификат не позднее чем за 24 (двадцать четыре) часа рабочего дня до истечения срока действия 
предыдущего Сертификата. 

5.2. При использовании аутентификации по Логину Клиент обязан менять постоянный Пароль в 

срок, установленный Оператором информационной инфраструктуры. Интернет-банк направляет 
уведомление о необходимости смены пароля не менее чем за 1 (один) месяц до истечения его срока 

действия. 
5.3. Банк не несет ответственности за неисполнение платежного документа, если это вызвано 

истечением срока действия Сертификата и/или Пароля.  
 

6. Обеспечение безопасности электронных расчетов  

 
6.1. Стороны признают возникновение дополнительных рисков, связанных с передачей ЭД по 

открытым каналам связи. 
6.2. Клиент обязан соблюдать Требования обеспечения информационной безопасности при работе в 

Интернет-Банке (Приложение №5) (далее по тексту – Требования). 

6.3. Банк вправе вносить изменения в Требования, в том числе путем утверждения новой редакции 
Требований, в порядке, установленном разделом 18 настоящих Условий. 

6.4. Защита от несанкционированного доступа обеспечивается посредством проверки подлинности 
идентификационных параметров (Сертификата ЭП либо Логина и Пароля) и подтверждения подлинности ЭП 

или Одноразового пароля (OTP). 
6.5. Ключ ЭП подлежит замене: по истечении 1 (одного) года с даты выдачи Сертификата 

(Интернет-банк ежедневно напоминает о замене за 1 (один) месяц до истечения срока); при смене 

руководителя Клиента или Владельца ключа ЭП; при физическом повреждении носителей ключевой 
информации; в случаях компрометации или угрозы компрометации ключей ЭП. 

6.6. В случае компрометации Клиент обязан незамедлительно сообщить в Банк по телефону Службы 
поддержки +7 (423) 220-96-93, +7 (423) 220-96-92, +7 (423) 226-12-90, указав кодовое слово для 

блокировки операций. Банк немедленно приостанавливает операции по ЭД Клиента. 

6.7. В случае утраты контроля над номером телефона для OTP Клиент обязан незамедлительно 
сообщить об этом в Банк по телефону Службы поддержки +7 (423) 220-96-93, +7 (423) 220-96-92, +7 (423) 

226-12-90, указав кодовое слово. 
6.8. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты телефонного сообщения Клиент направляет в Банк 

письменное пояснение случившегося, заверенное надлежащим образом, в котором подтверждает 
приостановление Банком операций по ЭД Клиента. 

6.9. При неполучении в срок, указанный в пункте 6.8. настоящих Условий, письменного 

подтверждения о приостановлении операций Банк возобновляет операции по ЭД Клиента. 
6.10. Клиент обязан предпринимать разумные меры при попытках посторонних лиц получить доступ 

к Интернет-банку. 
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7. Порядок обслуживания 
 

7.1. Оператор информационной инфраструктуры (ЗАО «Биллинговый Центр», сервис Faktura.ru) 
обеспечивает Банку технологическую возможность функционирования Интернет-банка и Аутентификации 

Клиента. 
7.2. Вход Клиента в Интернет-банк осуществляется через web-браузер. Средством аутентификации 

является Логин и Пароль (или Сертификат ЭП). Банк уведомляет Клиента о факте входа посредством SMS. 

Клиент обязан проверить текст SMS и немедленно обратиться в Банк, если вход был совершен не им. 
7.3. Для передачи ЭД Клиент создает распоряжение и подтверждает его нажатием кнопки 

«перевести/оплатить/отправить/подтвердить» в окне формы распоряжения в Интернет-банке. Прием ЭД 
Интернет-банком осуществляется круглосуточно 

7.4. Моментом поступления в Банк ЭД считается момент регистрации документа с указанием 

времени и даты по системным часам Банка. 
7.5. ЭД исполняются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и договором 

банковского счета. 
7.6. Прием к исполнению Банком документов, выдача Банком документов текущей датой 

производится в установленное Банком операционное время. Продолжительность операционного дня Банка 

может быть установлена для отдельных банковских операций/услуг, информация об этом размещается 
путем публичного размещения информации в офисах Банка и/или на официальном web-сайте Банка в сети 

Интернет по адресу: www.ptkb.ru. Банк имеет право изменять продолжительность операционного времени, 
в том числе по техническим и организационным причинам. Информация об изменении продолжительности 

операционного времени размещается путем публичного размещения информации в офисах Банка и/или на 
официальном web-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.ptkb.ru. Банк вправе не извещать об 

изменении продолжительности операционного времени иным способом.  

7.7. ЭД должен обладать корректным Ключом ЭП либо быть подтвержден Одноразовым паролем. 
7.8. Банк вправе отказать в регистрации и/или исполнении ЭД в случаях: нарушения правил 

заполнения реквизитов, установленных законодательством Российской Федерации и нормативными актами 
Центрального Банка России или отсутствия ЭП; блокировки Счета (ареста); недостаточности денежных 

средств на Счете; несоответствия ЭД законодательству Российской Федерации или настоящим Условиям 

7.9. Банк уведомляет Клиента о статусе ЭД посредством Интернет-банка. Статус «Принят Банком» 
означает, что ЭД передан и принят к исполнению. 

7.10. В соответствии с пунктом 10 статьи 7 Федерального закона от 07.08.2001 №115-ФЗ "О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма" (далее – Закон №115-ФЗ) Банк приостанавливает операции Клиента (за исключением 
зачисления средств) на 5 (пять) рабочих дней, если одной из сторон является лицо, в отношении которого 

применены меры по замораживанию активов, или лицо, причастное к распространению оружия массового 

уничтожения, либо в иных случаях, предусмотренных Законом №115-ФЗ. 
7.11. В соответствии с пунктом 11 статьи 7 Закона №115-ФЗ, Банк имеет право после 

предварительного уведомления: отказать в выполнении распоряжения, если Клиент не предоставил 
документы, необходимые для фиксирования информации в соответствии с положениями Закона №115-ФЗ, 

или если есть подозрения в легализации доходов; отключить Клиента от доступа к Интернет-банку и 

потребовать оформления документа на бумажном носителе. 
7.12. Клиент несет полную ответственность за правильность реквизитов ЭД, указанных им в 

распоряжении. В случае если операция была произведена Банком по реквизитам, ошибочно указанным 
Клиентом в распоряжении, Клиент самостоятельно обращается к получателю платежа с целью возврата 

денежных средств или в кредитную организацию, обслуживающую получателя перевода. 

7.13. Наличие в Банке подтвержденного распоряжения Клиента (если иное не предусмотрено 
настоящими Условиями) является достаточным основанием для осуществления Операции. 

7.14. Банк вправе в любой момент потребовать от Клиента подписания документов на бумажном 
носителе, эквивалентных переданным ЭД. 

7.15. Стороны признают, что ЭД: равнозначны документам на бумажном носителе; могут 
использоваться в качестве доказательства в суде; удостоверяют право Клиента распоряжаться средствами 

на счетах, подключенных к ДБО. 

7.16. Клиент и Банк признают, что ЭД:  
7.16.1. равнозначны, в том числе имеют равную юридическую и доказательную силу с аналогичными 

по содержанию и смыслу расчетными документами, подписанными собственноручной подписью Клиента; 
7.16.2. могут использоваться в качестве доказательства в суде и в других государственных и 
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негосударственных органах и организациях;  
7.16.3. достаточным и надлежащим образом удостоверяют право Клиента распоряжаться 

средствами, размещенными на счетах Клиента, подключенных к Системе. 
7.17. Стороны признают, что переданные Банком информационные операции, в том числе 

содержащие в установленных настоящими Условиями случаях электронные и иные средства, используемые 
Банком для подтверждения подлинности и/или неизменности и целостности направляемых Клиенту 

информационных сообщений, признаются равными по юридической силе соответствующим документам в 

письменном виде, подписанным уполномоченными лицами, оформляемым при совершении аналогичных 
операций в Банке лично Клиентом, и порождают аналогичные им права и обязанности сторон, и могут 

служить доказательством в суде. 
 

8. Отмена и возврат электронных документов 

 
8.1. Клиент имеет право отменить отправленный в Банк ЭД, направив сообщение об отзыве 

платежного поручения с темой «Аннулирование платежа» посредством Интернет-банка, до момента 

принятия документа Банком к исполнению (до присвоения статуса «Принят Банком»). Обработка 
предоставленной услуги об отзыве платежного поручения оплачивается Клиентом согласно Тарифам Банка. 

8.2. В целях недопущения исполнения ЭД Клиент обязан незамедлительно известить ответственного 

сотрудника Банка по телефону, указав кодовое слово. 
8.3. Банк приложит разумные усилия для выполнения требования Клиента об отзыве ЭД. 

8.4. Банк вправе отказать в отмене ЭД в случае наступления состояния безотзывности перевода в 
соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 N161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее – 

Закон №161-ФЗ). В этом случае Клиент может направить посредством Интернет-банка заявление об отзыве 
платежного поручения в банк-корреспондент (услуга оплачивается согласно Тарифам). 

8.5. В случае отмены или возврата ЭД Банк не возвращает комиссионное вознаграждение, если ЭД 

был зарегистрирован в Интернет-банке. 
 

9. Приостановка и ограничение обслуживания  

 
9.1. Приостановление обслуживания подразумевает блокировку доступа Клиента в Интернет-банк и 

прекращение приема ЭД. 

9.2. Банк вправе без предварительного уведомления временно приостановить доступ в Интернет-
банк в случаях: задолженности по оплате услуг Банка; обоснованного подозрения на компрометацию Ключа 

ЭП или утрату мобильного устройства для OTP; в случаях, установленных пунктом 7.10 Закона №115-ФЗ; в 
случаях, установленных Законом №161-ФЗ. 

9.3. Банк не позднее следующего рабочего дня уведомляет Клиента о приостановке любым из 
способов: в виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, указанный Клиентом в Заявлении о 

присоединении (Приложении №1), сообщения на электронную почту, адрес которой указанный Клиентом в 

Заявлении о присоединении (Приложении №1). 
9.4. Банк вправе после предварительного уведомления приостановить доступ в Интернет-банк в 

случае нарушения Клиентом Закона №115-ФЗ (пункт 7.11). 
9.5. Банк вправе приостановить доступ в Интернет-банк в случаях и попытках осуществления 

операций/перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента.  

В таком случае все расчетные документы предоставляются Клиентом в Банк на бумажных носителях. 
Изменение порядка передачи документов вступает в силу с момента отправки Клиенту соответствующего 

уведомления от Банка любым из способов, указанных в пункте 9.3. настоящих Условий. 
Банк возобновляет доступ Клиента в Интернет-банк после исключения данных о случаях и попытках 

осуществления операции/перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента. 
9.6. Банк вправе приостановить прием к исполнению распоряжения Клиента на перевод денежных 

средств со Счета на 2 (два) дня (считая с даты приостановления приема к исполнению распоряжения) с 

учетом режима работы Банка / отказать в совершении перевода денежных средств со Счета с 
использованием Интернет-банка при выявлении Банком операции, соответствующей признакам 

осуществления операции/перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента.  
9.7. Банк по факту выполнения пункта 9.6. настоящих Условий незамедлительно направляет 

Клиенту уведомление посредством Интернет-банка, содержащее информацию:  
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 о приостановлении приема к исполнению распоряжения Клиента на перевод денежных средств 

со Счета на 2 (два) дня (с учетом режима работы Банка) / об отказе в совершении перевода денежных 
средств со Счета, в связи с выявлением Банком операции, соответствующей признакам осуществления 

операции/перевода денежных средств без добровольного согласия Клиента; 
 о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления операции/перевода денежных 

средств без добровольного согласия Клиента;  

 о возможности Клиента подтвердить распоряжение не позднее 1 (одного) дня (с учетом режима 

работы Банка), следующего за днем приостановления Банком приема к исполнению указанного 
распоряжения / о возможности совершения Клиентом повторной операции, содержащей те же реквизиты 

получателя (плательщика) и ту же сумму перевода (повторная операция), способами, предусмотренными 

настоящими Условиями. В дополнение к подтверждению Банк вправе запросить у Клиента информацию, что 
перевод денежных средств не является переводом денежных средств без добровольного согласия Клиента.  

9.8. Банк при получении от Клиента подтверждения распоряжения, направленного по Интернет-
банку, и подтвержденного Клиентом по телефонному звонку Банка по номеру мобильного телефона, 

указанному Клиентом в Заявлении о присоединении (Приложении №1) / осуществлении действий по 

совершению Клиентом повторной операции в соответствии с пунктом 9.7. настоящих Условий:  
 незамедлительно, принимает к исполнению распоряжение Клиента на перевод денежных средств 

со Счета / совершает повторную операцию, при отсутствии иных установленных законодательством 

Российской Федерации оснований не принимать распоряжение Клиента к исполнению;  
 при наличии информации о случаях и попытках осуществления операции/переводов денежных 

средств без добровольного согласия Клиента, Банк приостанавливает прием к исполнению 

подтвержденного распоряжения Клиента на 2 (два) дня со дня направления Клиентом подтверждения 
распоряжения (с учетом режима работы Банка) / отказывает в совершении Клиентом повторной операции.  

9.9. При неполучении от Клиента подтверждения распоряжения и(или) информации, запрошенной в 

соответствии с пунктом 9.7. настоящих Условий, указанное распоряжение считается не принятым к 
исполнению.  

9.10. Банк обязан при получении от Клиента уведомления о компрометации Ключа ЭП и/или утраты 
мобильного устройства для OTP и/или использования Ключа без добровольного согласия Клиента, после 

осуществления списания денежных средств с банковского счета Клиента, незамедлительно направить 

оператору по переводу денежных средств, обслуживающему получателя средств, уведомление о 
приостановлении зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств (далее - 

уведомление о приостановлении). 
9.11. В случае возврата оператором по переводу денежных средств, обслуживающим получателя 

денежных средств, Банк обязан осуществить зачисление денежных средств на банковский счет Клиента не 

позднее 2-х (двух) дней со дня их получения.  
9.12. В случае получения от оператора по переводу денежных средств, обслуживающего 

плательщика, уведомления о приостановлении до осуществления зачисления денежных средств на 
банковский счет Клиента, Банк обязан приостановить на срок до 5-ти (пяти) рабочих дней со дня получения 

такого уведомления зачисление денежных средств на банковский счет Клиента в сумме перевода денежных 
средств и незамедлительно уведомить Клиента о приостановлении зачисления денежных средств и 

необходимости представления в пределах указанного срока документов, подтверждающих обоснованность 

получения переведенных денежных средств посредством Интернет-банка или по номеру телефона, 
предоставленному Клиентом Банку в Заявлении о присоединении (Приложении №1). 

9.13. В случае представления Клиентом в течение 5-ти (пяти) рабочих дней со дня совершения 
Банком действий, предусмотренных пунктом 9.12. настоящих Условий, документов, подтверждающих 

обоснованность получения переведенных денежных средств, Банк обязан осуществить зачисление 

денежных средств на банковский счет Клиента. 
9.14. В случае непредставления Клиентом в течение 5-ти (пяти) рабочих дней со дня совершения 

Банком действий, предусмотренных пунктом 9.12. настоящих Условий, документов, подтверждающих 
обоснованность получения переведенных денежных средств, Банк обязан осуществить возврат денежных 

средств оператору по переводу денежных средств, обслуживающему плательщика, не позднее 2-х (двух) 
рабочих дней после истечения указанного пятидневного срока.  

9.15. Клиент вправе приостановить обслуживание в Интернет-банке, обратившись в Банк с 

письменным заявлением (Приложение № 3) и/или, в случае компрометации, по телефону Службы 
поддержки +7 (423) 220-96-93, +7 (423) 220-96-92, +7 (423) 226-12-90, указав кодовое слово. 

9.16. Банк не возмещает убытки Клиента, возникшие в связи с приостановлением обслуживания в 
случаях, предусмотренных настоящими Условиями. 
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9.17. Для возобновления обслуживания Клиенту необходимо обратиться в Банк лично с Заявлением 
(Приложение № 3). 

9.18. В случае блокирования операций по заявлению Клиента, Банк взимает плату за разблокировку 
согласно Тарифам. 

9.19. Работа Интернет-банка может быть приостановлена для профилактических работ с 
предварительным уведомлением не менее чем за 3 часа. 

9.20. Работа Интернет-банка может быть приостановлена без уведомления в случае угрозы 

безопасности или совершения платежей в нарушении норм действующего законодательства Российской 
Федерации. 

 
10. Права и обязанности банка 

 
10.1. Банк обязуется: 

10.1.1. Обладать необходимым техническим и программным обеспечением и квалифицированными 
кадрами. 

10.1.2. Передать Клиенту ключи и документацию по Акту приема-передачи (Приложение №2). 
10.1.3. Произвести регистрацию сертификата Клиента в сроки, указанные в п. 4.4.6. 

10.1.4. Обеспечить обучение уполномоченных представителей Клиента правилам работы в 

Интернет-банке. 
10.1.5. Принимать к исполнению в тот же день ЭД, поступившие через Интернет-банк в 

установленные сроки и успешно прошедшие контроль: 
 целостности распоряжений;  

 структурного контроля распоряжений;  

 значений реквизитов распоряжений;  

 достаточности денежных средств на счете Клиента для исполнения его распоряжений;  

 а также проверку ЭП/OTP. 

10.1.6. В случае приема документов после операционного дня исполнять их на следующий 

операционный день. 
10.1.7. Предоставлять выписки по счетам в соответствии с договором банковского счета. 

10.1.8. Оформлять и представлять копии ЭД на бумажных носителях по запросу Клиента. 

10.1.9. Оказывать консультационную поддержку Клиенту по вопросам эксплуатации Интернет-банка. 
10.1.10. Своевременно информировать Клиента об изменениях в деятельности Банка. 

10.1.11. Извещать Клиента не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней о внесении 
изменений в работу Интернет-банка или о предстоящем одностороннем приостановлении расчетов с 

использованием ЭД. 
10.1.12. Обеспечивать конфиденциальность информации (за исключением случаев, установленных 

законом). 

10.1.13. Хранить ЭД в течение сроков, предусмотренных для бумажных носителей, установленных 
федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для хранения 

бумажных документов. 
10.1.14. Предоставить возможность получения актуальной информации о Счетах и ЭД в Интернет-

банке. Актуализация остатков может проводиться в течение 2 (двух) рабочих дней с момента последней 

операции. 
 

10.2. Банк имеет право: 
10.2.1. При обоснованных подозрениях в подлинности ЭД затребовать бумажный оригинал и не 

производить платеж до его получения. 

10.2.2. В рамках Закона №115-ФЗ после предварительного уведомления отказать в приеме 
распоряжения в Интернет-банке, потребовать бумажный документ или отключить Клиента от Интернет-

банка. 
10.2.3. Принудительно отключить Клиента от Интернет-банка в случае неуплаты комиссии, 

отсутствия смены ключа ЭП/пароля в установленный срок или расторжения договора банковского счета. 
10.2.4. В одностороннем порядке вносить изменения в Интернет-банк, не ухудшающие его 

функциональные возможности. 

10.2.5. При технических неисправностях приостановить обслуживание, незамедлительно уведомив 
Клиента. 

10.2.6. Производить технические мероприятия по поддержанию Интернет-банка в штатном режиме. 
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10.2.7. Направлять Клиенту на указанный им в Заявлении о присоединении (Приложение №1) номер 
телефона информацию об исполнении Условий, изменениях в работе Интернет-банка и продуктах Банка. 

10.2.8. Требовать представления бумажных документов, эквивалентных переданным ЭД. 
10.2.9. В случаях, установленных валютным законодательством, потребовать подтверждающие 

документы на бумажном носителе и не принимать новые ЭД до их получения. 
 

11. Права и обязанности клиента 

 
11.1. Клиент обязуется: 
11.1.1. До заключения Договора ДБО ознакомиться с положениями настоящих Условий и 

приложений к ним, правилами функционирования Системы дистанционного банковского обслуживания 
FAKTURA.RU (ПРАВИЛА СЕРВИСА «FAKTURA.RU»), размещенными на официальном сайте Оператора 

информационной инфраструктуры по адресу www.faktura.ru, а также с иными документами, регулирующими 

порядок использования Интернет-банка, размещенными на официальном web-сайте Банка в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.ptkb.ru. Указанные документы признаются 

Сторонами неотъемлемой частью настоящего Договора в части регулирования порядка использования 
Интернет-банка. 

11.1.2. Ознакомиться с руководствами пользователя, инструкциями и иными документами, 

размещенными на официальном сайте Банка www.ptkb.ru, регламентирующими работу в Интернет-банке, и 
неукоснительно соблюдать их требования. 

11.1.3. Представить в Банк надлежащим образом заполненное Заявление о присоединении 
(Приложение № 1). 

11.1.4. Представить документы, подтверждающие полномочия лиц, имеющих право распоряжаться 
средствами с использованием ЭП. Не реже 1 (одного) раза в год подтверждать актуальность сведений об 

уполномоченных лицах. 

11.1.5. Обеспечивать конфиденциальность Ключа ЭП и надлежащее хранение физических 
носителей, а также мобильного устройства для OTP. Передача закрытой части ключа третьему лицу 

равнозначна утрате незаполненных платежных поручений с подписью и печатью. 
11.1.6. Незамедлительно уведомлять Банк о компрометации Ключа ЭП или утрате контроля над 

номером телефона для OTP. 

11.1.7. Не передавать третьим лицам номер мобильного телефона (SIM-карту), указанный для 
уведомлений. 

11.1.8. Оплачивать комиссионное вознаграждение Банку за подключение и обслуживание в 
соответствии с Тарифами. 

11.1.9. Обеспечить работоспособность технических устройств и компьютерных программ. 
Самостоятельно и за свой счет подключить устройства к сети Интернет, обеспечить устойчивое соединение 

с сетью Интернет, защитить устройства и программы от несанкционированного доступа посторонних лиц и 

вредоносного программного обеспечения. Использовать лицензированное программное обеспечение с 
возможностью установки обновлений по безопасности, применять и постоянно обновлять персональные 

средства защиты (персональные файрволы), антивирусное программное обеспечение и средства 
обнаружения вредоносных программ, а также ограничивать и контролировать доступ к техническим 

устройствам, с которых осуществляется работа в Интернет-банке. 

11.1.10. Выполнить первичную генерацию ключа ЭП и составить Акт приема-передачи, либо 
получить Логин и пароль в соответствии с п. 4.5 настоящих Условий. 

11.1.11. Соблюдать требования руководства пользователя и документации по Интернет-банку. 
11.1.12. Выполнять Требования обеспечения информационной безопасности при работе в Интернет-

Банке (Приложение №5) и условия Раздела 6 настоящих Условий. 
11.1.13. Самостоятельно инициировать связь с Банком через Интернет-банк для передачи пакетов 

документов и получения выписок. 

11.1.14. Контролировать доставку документов и результаты их обработки по статусу ЭД. Документ 
считается принятым только при статусе "Принят Банком" или "Исполнен". 

11.1.15. Осуществлять контроль за операциями по счетам и запрашивать выписки не реже одного 
раза в день. 

11.1.16. По требованию Банка представлять и подписывать документы на бумажном носителе, 

тождественные переданным ЭД. 
11.1.17. По требованию Банка заверять подтверждающие документы подписью на каждом листе. 
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11.1.18. Не передавать третьим лицам ПО, документацию Интернет-банка и сведения о форматах 
ЭД. 

11.1.19. При изменении регистрационных данных или должностных лиц незамедлительно 
представлять в Банк соответствующие документы. 

11.1.20. Подтверждать по телефону (с кодовым словом) факт направления ЭД при списании средств 
на счета физических лиц (40817, 40820, 42301, 42601). 

11.2. Клиент имеет право: 

11.2.1. В любой момент заменять ключи ЭП при условии соответствующего оформления документов. 
11.2.2. Отозвать переданные в Банк платежные документы до момента их принятия к исполнению. 

11.2.3. В случае отказа Банка от исполнения ЭД обратиться за информацией о причинах 
неисполнения. 

11.2.4. В случае сбоев в работе Интернет-банка представлять документы на бумажных носителях с 

уведомлением о сбое. После устранения сбоя уведомить Банк о возобновлении расчетов через Интернет-
банк. 

 
12. Ответственность сторон 

 
12.1. Ответственность Банка: 

12.1.1. Банк несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за 
убытки Клиента, возникшие вследствие несоблюдения Банком обязанностей по настоящим Условиям. 

12.1.2. Банк не несет ответственности за: неисполнение ЭД, если это привело бы к нарушению 
действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов Центрального Банка России 

и/или настоящих Условий; ошибочную передачу ЭД Клиентом; представление Клиентом недостоверной 
информации или ввод неверных данных; ущерб, возникший вследствие нарушения Клиентом мер 

информационной безопасности, требования к которой установлены в Приложении №5 к настоящим 

Условиям; двойное списание средств при одновременном представлении документа в электронной форме и 
на бумажном носителе; неисполнение распоряжений вследствие форс-мажора или виновных действий 

третьих лиц; задержки, вызванные непредставлением Клиентом ЭД в установленные сроки.  
12.1.3. Банк не несет ответственности за технические сбои и/или задержки систем связи, иных 

технических средств и систем, повлекшие за собой неисполнение своих обязательств в соответствии с 

данным Договором ДБО 
12.1.4. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие несанкционированного 

использования третьими лицами Ключа ЭП/Логина/Пароля и/или Одноразового пароля Клиента. 
12.1.5. Банк не несет ответственности за невыполнение, несвоевременное или неправильное 

выполнение поручений Клиентов, если это было вызвано предоставлением Клиентом недостоверной 
информации, потерей актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом, недостоверной 

информации, используемой при регистрации и исполнении Банком поручения, или вводом Клиентом 

ошибочных данных. 
12.1.6. Банк не несет ответственности, если информация об изменении/дополнении настоящих 

Условий и/или Тарифов, опубликованная в порядке и в сроки, установленные настоящими Условиями, не 
была получена и/или изучена и/или не была правильно истолкована Клиентом. 

12.1.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору 

ДБО, Банк несет ответственность только при наличии вины. 
 

12.2. Ответственность Клиента: 
12.2.1. Клиент несет ответственность в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации, в том числе за убытки, возникшие в результате исполнения ЭД, 
переданных в Банк от имени Клиента неуполномоченным лицом с использованием Ключа 

ЭП/Логина/Пароля/Одноразового пароля Клиента и/или вследствие несанкционированного использования 

третьими лицами Ключа ЭП/Логина/Пароля/Одноразового пароля Клиента.  
12.2.2. Клиент несет ответственность за сохранность носителей Ключей ЭП и не вправе предъявлять 

претензии по проведенным операциям, если не уведомил Банк об утрате и/или компрометации 
Ключей/номера телефона. 

12.2.3. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность сообщаемых сведений. 

12.2.4. Клиент несет ответственность за доступ третьих лиц к его номеру мобильного телефона 
(SIM-карте). 



            
Условия предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания (ДБО) клиентам – юридическим лицам, 
физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 
  

                                                                                                                                                                                        Страница 14 из 31 
 

12.2.5. Клиент несет полную ответственность за последствия изменений, внесенных в программное 
обеспечение или настройки Интернет-банка без согласования с Банком. 

12.2.6. Клиент несет риск убытков, возникших у него в результате исполнения Распоряжений, 
переданных в Банк с использованием направленных Клиенту в установленном настоящими Правилами 

порядке Одноразовых паролей. 
12.3. Банк и Клиент несут ответственность за достоверность передаваемой через Интернет-банк 

информации. 

 
13. Порядок информирования клиентов 

 
13.1. Банк информирует Клиента о совершении каждой операции путем направления уведомления 

по каналу связи, указанному в Приложении № 1 (SMS и/или e-mail). Если Клиент отказался от уведомлений 

или не предоставил актуальные реквизиты, он обязан самостоятельно получать выписку в Интернет-банке в 

режиме реального времени после каждой операции (или ежедневно до 23:59:59 по Владивостокскому 
времени, если операций не было). Уведомление считается полученным по истечении 10 (десяти) минут с 

момента отправки Банком или обеспечения возможности получения выписки. Если Клиент не сообщил 
Банку о несогласии с операцией не позднее дня, следующего за днем получения уведомления, операция и 

остаток средств считаются подтвержденными Клиентом и Банк вправе не рассматривать поступившие по 

истечению указанного срока возражения Клиента относительно операции, совершенной без его согласия. 
13.2. Обязанность Банка по информированию считается выполненной в момент передачи 

уведомления оператору связи. Клиент обязан своевременно сообщать Банку об изменении контактных 
данных путем подачи заявления на бумажном носителе. До момента предоставления Клиентом в Банк 

изменений контактной информации, Клиент принимает на себя риски, связанные с непредставлением Банку 
информации об изменении номера мобильного телефона, адреса электронной почты. 

13.3. Оператор информационной инфраструктуры (ЗАО «Биллинговый Центр») обеспечивает учет и 

хранение отправленных SMS-уведомлений не менее 3 (трех) лет. 
13.4. Клиент может направить уведомление о компрометации или совершения операции без его 

добровольного согласия путем: звонка по телефонам, указанным на сайте Банка, с обязательным указанием 
кодового слова; направления сообщения через Интернет-банк; личного обращения в Банк. 

13.5. Банк ведет учет уведомлений о компрометации или операции без согласия уведомлений не 

менее 3 (трех) лет. 
13.6. Клиент обязан направить уведомление о компрометации или совершения операции без его 

добровольного согласия незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка 
уведомления об этой операции. После получения такого уведомления Банк приостанавливает 

использование Логина/Пароля для доступа в Интернет-банк и инициирует их смену. Приостановление 
работы Клиента в Интернет-банке не прекращает обязательств Клиента и Банка, возникших до момента ее 

приостановления. 

13.7. Клиент не вправе оспаривать исполнение ЭД, если он не выполнил обязанность по 
уведомлению согласно п. 13.6. 

13.8. Клиент не вправе оспаривать выполнение Банком обязанности по информированию на том 
основании, что не располагал возможностью увидеть SMS-уведомление или сообщение на электронной 

почте.  

13.9. На Клиенте лежит обязанность по поддержанию работоспособности технических устройств, 
обеспечивающих возможность получения от Банка уведомлений о совершении каждой Операции с 

использованием Интернет-банка (мобильный телефон, смартфон, ноутбук, компьютер, планшет и т.д.), а 
также возможность получения Клиентом SMS-уведомлений от его оператора связи, проверка получения 

таких сообщений путем отслеживания уведомлений о входе Клиента в Интернет-банк. 
Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает и оплачивает технические, программные и 

коммуникационные ресурсы, необходимые для организации получения направляемых Банком уведомлений 

о совершении операций с использованием Интернет-банка. 
Клиент обязан незамедлительно сообщать в Банк о случаях не поступления ему уведомлений о 

совершенных операциях, обеспечивая, таким образом, возможность направления ему уведомлений. 
В случае неисправности указанных технических средств, Клиент принимает на себя риски, 

связанные с неполучением от Банка уведомлений о совершении операций с использованием Системы. 

13.10. Если Банк исполнил обязанность по информированию Клиента о совершенной операции, а 
Клиент не направил в Банк уведомление о совершении такой операции без его добровольного согласия в 
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срок, установленный пунктом 13.6. настоящих Условий, Банк освобождается от обязанности возместить 
Клиенту сумму операции, совершенной без согласия клиента. 

13.11. В случае своевременного направления Клиентом заявления (уведомления) в Банк о 
совершении операции без его согласия и наступления состояния безотзывности операции, Банк 

регистрирует такое заявление и рассматривает в порядке, определенном в разделе 14 настоящих Условий. 
 

14. Порядок разрешения конфликтных ситуаций и споров  

 
14.1. Претензионный порядок 
14.1.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами из Договора или в связи с ним, 

подлежат урегулированию путём переговоров с соблюдением обязательного претензионного порядка. 
14.1.2. Претензия должна быть составлена в письменной форме, подписана уполномоченным 

представителем Стороны и содержать: 

1) изложение обстоятельств, послуживших основанием для предъявления претензии; 
2) ссылки на конкретные пункты Договора и/или законодательства; 

3) требования заявителя (в том числе расчёт суммы, если претензия подлежит денежной оценке); 
4) перечень прилагаемых документов; 

5) способ и срок для ответа. 

14.1.3. Претензия направляется по юридическому адресу Стороны, указанному в Договоре, заказным 
письмом с уведомлением о вручении либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить 

получение (курьерская служба, вручение под роспись). Допускается направление претензии на адрес 
электронной почты, указанный в Договоре, с последующим направлением оригинала на бумажном носителе 

(при этом ответ предоставляется Стороной только в том случае, когда получен оригинал заказного письма). 
14.1.4. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть её и направить мотивированный ответ 

(удовлетворение претензии либо отказ) в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней с даты получения 

претензии (с учетом особенности получения претензии, направленной на адрес электронной почты), если 
иной срок не установлен законодательством или не согласован Сторонами. 

Претензия считается полученной Стороной и в тех случаях, если Сторона уклонилась от ее 
получения в отделении почтовой связи, в связи с чем, претензия была возвращена по истечении срока 

хранения (пункт 67 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 23.06.2015 N 25). 

14.1.5. В случае если ответ на претензию не получен в установленный срок либо получен отказ в 
удовлетворении требований, заявитель вправе обратиться в суд. 

14.1.6. Подсудность споров определяется следующим образом: споры с участием Клиента, 
являющегося юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или физическим лицом, 

занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, 
подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Приморского края. 

 

14.2. Получение доказательств от оператора информационной инфраструктуры (Сервис 
FAKTURA.RU) 

14.2.1. Оператором информационной инфраструктуры Интернет-банка является ЗАО «Биллинговый 
Центр» (сервис FAKTURA.RU). Оператор осуществляет учёт, хранение и предоставление электронных 

журналов (логов) событий в Системе, в том числе: 

 всех фактов входов/авторизаций Клиентов в Интернет –банке; 

 факта просмотра информации Клиентом, размещенной Банком (при наличии технической 

возможности для отдельных видов информации);  

 факта отправки Клиенту Одноразового пароля;  

 факта ввода Клиентом корректного Одноразового пароля;  

 факта ввода Клиентом некорректного Одноразового пароля;  

 факта отправки сообщений Клиентам в рамках Интернет-банка. 

14.2.2. В случае возникновения между Сторонами спора, связанного с формированием, отправкой, 
получением, целостностью или искажением электронного документа (ЭД), временем отправления и/или 

доставки ЭД, соответствием ЭД на бумажном носителе электронному оригиналу, корректностью проверки 
электронной подписи или одноразового пароля, а также с фактом и временем отправки уведомлений 

Клиенту, Банк вправе направить запрос Оператору информационной инфраструктуры Интернет-банка для 

получения копии фрагментов соответствующих журналов, в том числе по требованию Клиента. 
14.2.3. Порядок направления запроса по требованию Клиента: 
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 Клиент направляет в Банк письменное требование о запросе данных у Сервиса FAKTURA.RU в 

произвольной форме, с указанием спорного ЭД и кратким изложением возникшей спорной ситуации. 
 Банк в течение 3 (трёх) рабочих дней с даты получения требования Клиента направляет 

Оператору информационной инфраструктуры мотивированный запрос, в котором указывает период, тип 

запрашиваемых журналов и идентификаторы ЭД (при наличии). 
 Оператор информационной инфраструктуры предоставляет Банку запрошенные данные, 

заверенной электронной подписью Оператора информационной инфраструктуры в сроки, установленные 

ПРАВИЛАМИ СЕРВИСА «FAKTURA.RU», размещенными на официальном сайте Оператора информационной 
инфраструктуры по адресу www.faktura.ru. 

14.2.4. Полученные от Оператора информационной инфраструктуры запрашиваемые данные 

предоставляются Банком Клиенту в течение 2 (двух) рабочих дней после их получения. Запрашиваемые 
данные предоставляются Оператором информационной инфраструктуры в течение срока хранения 

документов, содержащих такие данные, в соответствии с ПРАВИЛАМИ СЕРВИСА «FAKTURA.RU», 
размещенными на официальном сайте Оператора информационной инфраструктуры по адресу 

www.faktura.ru. 

14.2.5. Статус копий фрагментов журналов FAKTURA.RU, в том числе оформленные в виде выписки 
из электронных журналов FAKTURA.RU, предоставленные Оператором информационной инфраструктуры, 

признаются Сторонами надлежащим и достаточным письменным доказательством фактов, времени событий 
и содержания операций, зафиксированных в Интернет-банке. Данные журналов имеют приоритет перед 

любыми иными доказательствами (в том числе перед распечатками экранов, письмами, пояснениями 
Сторон) в части фиксации технических событий в Системе, если только подлинность журналов не 

опровергнута в судебном порядке с помощью независимой компьютерно-технической экспертизы. 

14.2.6. Расходы на получение копий фрагментов журналов FAKTURA.RU, в том числе оформленные в 
виде выписки из электронных журналов Оператора информационной инфраструктуры возлагаются на 

Сторону, инициировавшую запрос, если иное не установлено соглашением Сторон или решением суда. 
 

14.3. Иные доказательства, формируемые Банком 

При разрешении споров Стороны вправе дополнительно ссылаться на: 
 внутренние логи Банка, фиксирующие дату, время, содержание и результат обработки 

электронных документов (при условии, что их структура и содержание неизменны и защищены от 

несанкционированной корректировки); 
 записи телефонных переговоров между Клиентом и Банком (в частности, при обращении Клиента 

с использованием кодового слова). Банк осуществляет запись разговоров с номеров, указанных Клиентом, 

при предварительном автоматическом уведомлении об этом в начале звонка. Записи хранятся не менее 12 

(двенадцати) месяцев и предоставляются по запросу в рамках претензионного или судебного 
разбирательства в порядке, установленном законодательством. 

 
14.4. Заключительные положения 

14.4.1. Инициирование запроса Оператору информационной инфраструктуры либо предоставление 
внутренних логов Банка, или записей телефонных разговоров не приостанавливает течение сроков для 

ответа на претензию, если Стороны не договорились об ином. 

14.4.2. Стороны вправе использовать любые из указанных в настоящем разделе доказательств в 
претензионной переписке, при проведении независимой экспертизы (если она проводится по инициативе 

Стороны) и в судебном процессе. 
 

15. Порядок расчетов и условия оплаты 

 
15.1. Банк взимает плату за подключение, регистрацию, ведение счета, подключенного к ДБО, 

разблокировку операций и абонентскую плату за обслуживание, а также за дополнительные сервисы, 

согласно действующим Тарифам Банка, опубликованных на официальном web-сайте Банка в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.ptkb.ru, путем списания денежных средств без 

дополнительных распоряжений Клиента со счета Клиента, указанного в Приложении №1 к настоящим 
Условиям. При невозможности списания комиссий за ведение счета, а также за предоставление услуг в 

рамках дополнительных сервисов, подключенного к системе дистанционного банковского обслуживания 

Банк вправе ограничить перечень услуг, предоставляемых Системой, приостановить действие Договора 
и/или расторгнуть Договор до полного погашения задолженности.  

15.2. Абонентская плата взимается вне зависимости от наличия операций и даты подключения. 
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15.3. Банк ежемесячно, не позднее последнего рабочего дня текущего месяца, производит списание 
абонентской платы на основании акцепта Клиента. При недостаточности средств обслуживание 

прекращается до погашения задолженности. 
15.4. Дополнительные издержки Банка, понесенные при нарушении Клиентом условий Договора, 

оплачиваются Клиентом отдельно после выставления счета. 
15.5. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы, известив Клиента не позднее 

чем за 7 (семь) календарных дней до даты введения новых Тарифов путем размещения их на официальном 

web-сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.ptkb.ru и на 
информационных стендах, расположенных в офисах Банка. 

15.6. Абонентская плата начинает взиматься с начала месяца, в котором произошло подключение. 
15.7. Оплата услуг ДБО не включает стоимость услуг операторов связи. 

15.8. При наличии задолженности за оказанные по Договору услуги, Банк ежемесячно в течение 2 

(двух) рабочих дней после дня, установленного согласно действующим Тарифам Банка для взимания 
комиссии за ведение счета, подключенного к системе дистанционного банковского обслуживания, по 

Системе информирует Клиента о необходимости ее погашения. Банк вправе приостановить действие 
Договора в случае непогашения задолженности до 5-го (пятого) рабочего дня месяца, в котором 

производилась отправка Клиенту вышеуказанного сообщения. При задолженности более 3 (трех) месяцев 

Банк имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, направив уведомление. Договор 
считается расторгнутым по истечении 3 (трех) календарных дней с момента отправки уведомления. 

 
16. Конфиденциальность 

 
16.1. Банк обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа к 

конфиденциальной информации, составляющей банковскую и коммерческую тайну, и персональным данным 

Клиента. Указанная информация может быть предоставлена третьим лицам в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 
16.2. Клиент осознает риски передачи конфиденциальной информации через Интернет. 

16.3. Банк не несет ответственности, в случае, если конфиденциальная информация Клиента при 
передаче по каналам операторов связи может стать доступной сторонним лицам. 

 

17. Форс-мажор 

 
17.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств, если оно вызвано 

обстоятельствами непреодолимой силы: чрезвычайными обстоятельствами, стихийным бедствием, пожаром, 
войной или военными действиям, эпидемией, забастовкой в отрасли или регионе, актами органов власти 

или Банка России, прекращение/ограничение функционирования сети Интернет и/или сети связи общего 
пользования в месте нахождения Сторон и иные обстоятельства, находящиеся вне разумного предвидения и 

контроля Сторон.  

17.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства в силу возникновения 
обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее пятого рабочего дня с 

момента наступления таких обстоятельств, проинформировать другую Сторону о наступлении таких 
обстоятельств. 

17.3. Банк не несет ответственности за неисполнение обязательств, вызванное проблемами связи на 

стороне оператора связи. 
 

18. Изменение настоящих условий 

 
18.1. Настоящие Условия могут быть изменены Банком путем внесения изменений в них или 

утверждения новой редакции. 
18.2. Банк обязуется известить Клиента о модификации Интернет-банка не менее чем за 1 (один) 

календарный месяц до введения изменений. 

18.3. Для вступления в силу изменений, внесенных в настоящие Условия, путем, указанным в пункте 
18.1. настоящих Условий, Банк обязан опубликовать информацию об изменениях не позднее 10 (десяти) 

календарных дней до дня вступления в силу таких изменений или новой редакции Условий. Положение 
настоящего абзаца распространяются на правоотношения с Клиентом, возникшие до опубликования таких 

изменений. 
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С даты опубликования, изменения, внесенные в настоящие Условия, или новая редакция Условий   
распространяются на правоотношения с Клиентом, возникшие после опубликования таких изменений.  

18.4. В случае изменения законодательства Российской Федерации Условия применяются в части, не 
противоречащей ему, до момента их изменения Банком. 

18.5. Клиент обязан не реже 1 (одного) раза в 7 (семь) календарных дней знакомиться с 
информацией, публикуемой на официальном web-сайте Банка в информационно-телекоммуникационной 

сети Интернет сайте Банка или на стендах, расположенных в офисах Банка. 

18.6. В случае несогласия с изменениями, внесенными в настоящие Условия или с положениями 
новой редакции Условий, Клиент вправе отказаться от услуг ДБО, представив Заявление по форме 

(Приложение №4). Договор считается расторгнутым по истечению 3 (трех) календарных дней со дня 
представления Клиентом Заявления. 

18.7. Если до вступления в силу изменений, внесенных в настоящие Условия, или новой редакции 

Условий Банк не получил заявления Клиента о расторжении Договора, Стороны признают, что такие 
изменения или новая редакция Условий приняты Клиентом. 

18.8. Банк не несет ответственности, если информация об изменениях Условий, опубликованная в 
порядке и в сроки, установленные настоящим Разделом Условий, не была получена и/или изучена, и/или 

правильно истолкована Клиентом.  

18.9. Любые изменения настоящих Условий с момента их вступления в силу равно распространяются 
на всех лиц, присоединившихся к настоящим Условиям. 

 
19. Сроки действия и порядок расторжения 

 
19.1. Договор заключается на неопределенный срок. 
Договор считается заключенным после направления Клиентом в Банк документов, указанных в 

пункте 3.1 настоящих Условий, и с момента проставления уполномоченным работником Банка 

соответствующей отметки об их приеме. 
Дата приема Банком документов, указанных в п. 3.1 настоящих Правил, является датой заключения 

Договора. 
19.2. Действие Договора прекращается при расторжении договора банковского счета. 

19.3. Стороны вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив другую 

сторону, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты расторжения, если иной срок, не предусмотрен 
положениями настоящих Условий в случаях расторжения сторонами Договора в одностороннем порядке. 

Письменное уведомление о расторжении Договора может быть направлено посредством Интернет-Банка, 
почтового отправления Почтой России. А в случае расторжения договора по инициативе Клиента 

письменное уведомление, помимо способов, указанных в настоящем пункте, может быть передано нарочно 
в офисе Банка. Договор считается расторгнутым по истечению 5 (пяти) рабочих дней с даты 

направления/передачи письменного уведомления другой стороне. 

19.4. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.  
19.5. Если в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты приема Банком документов, указанных 

в п. 3.1 настоящих Правил, Клиент не регистрирует Ключ ЭП или не осуществляет вход в Интернет-банк и 
смену временного пароля, Договор прекращает действие. Комиссия за подключение возврату не подлежит. 

19.6. Расторжение Договора не освобождает Клиента от обязанности по погашению перед Банком 

задолженности по Договору. 
19.7. Расторжение Договора не освобождает Стороны от урегулирования обязательств, возникших 

до даты расторжения. 
Все Распоряжения Клиента, зарегистрированные Банком до даты расторжения Договора, считаются 

поданными от имени Клиента и исполняются Банком в соответствии с условиями Договора. 
19.8. При расторжении Договора Клиент обязуется уничтожить или передать в Банк все 

конфиденциальные документы, относящиеся к Договору. 

 
20. Опубликование информации 

 
20.1. Под опубликованием информации понимается размещение Банком информации способами, 

обеспечивающими ознакомление Клиентов, в том числе: на официальном web-сайте Банка в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.ptkb.ru, на стендах, расположенных в офисах 

Банка. 
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20.2. Моментом публикации информации и ознакомления с ней Клиента считается размещение 
Банком такой информации на официальном web-сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет www.ptkb.ru. 
20.3. Оповещение по вопросам исполнения Договора осуществляется при личном посещении офисов 

и/или путем направления информации по почте или электронной почте. 
 

21. Заключительные положения 

 
21.1. В случае сомнений в конфиденциальности Ключа ЭП Банк настоятельно рекомендует сменить 

пару ключей. 

21.2. Во всем, что не урегулировано настоящими Условиями, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

21.3. Заключая Договор, Клиент предоставляет Банку полномочия на предоставление информации 

об операциях по счетам ЗАО «Биллинговый Центр» (ИНН 5401152049) и АО «ЗОЛОТАЯ КОРОНА» (ИНН 
5406119655), привлекаемым Банком для технической поддержки Интернет-банка, с учетом обязательств 

последних по обеспечению конфиденциальности. 
21.4. Клиент обеспечивает получение и наличие согласия на обработку персональных данных своих 

работников/представителей в объеме, достаточном для исполнения Договора, а также согласия на передачу 

этих данных ЗАО «Биллинговый Центр», АО «ЗОЛОТАЯ КОРОНА» и Удостоверяющему центру, созданному 
ЗАО «ЦЦС» (ИНН 5407187087, https://info.authority.ru/), в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации, в том числе Федерального закона от «27» июля 2006 года №152-
ФЗ «О персональных данных». 
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Приложение 1  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

Заявление 
о присоединении к Условиям предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, индивидуальным 
предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

 
Наименование 

клиента 

 

ИНН  

ОГРН  

Адрес регистрации  

Почтовый адрес  

Адрес фактического 
нахождения 

 

Номер мобильного 
телефон для 

уведомлений об 
операциях и 

одноразовые коды 
подтверждения 

(одноразовые пароли) 

 

Контактный телефон  

SMS информирование □ Да              □ Нет         (проставить признак √) 

Использовать 
дополнительный  

пароль на вход 

  
□ Да              □ Нет         (проставить признак √) 

Способ аутентификации  - с помощью Логина и              - с помощью Смарт-ключа                                                                          

одноразовых паролей                            (проставить признак √)    

Электронная почта  

Кодовое слово   

Количество подписей на 

документе 

 

Комментарии: (способ 
оповещения, время 

звонка и прочее) 

 

 
Настоящее Заявление вместе с Условиями предоставления услуг дистанционного банковского 

обслуживания (ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, индивидуальным предпринимателям 

в ООО «Примтеркомбанк» (далее по тексту именуемые Условиями) и Тарифами на обслуживание в 

Интернет-банке представляют собой Договор о предоставлении услуг дистанционного банковского 
обслуживания. 

В соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса РФ настоящим заявляю о своем присоединении 
к вышеуказанным Условиям.  

С настоящими Условиями, приложениями к ним, включая положения об ответственности сторон, 

порядке внесения изменений в Условия, с Тарифами ООО «Примтеркомбанк», размещенными на 
официальном web-сайте Банка в информационно-телекоммуникационной сети Интернет www.ptkb.ru, 

документами, указанными в пункте 11.1.1. Условий ознакомлен и согласен. 



            
Условия предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания (ДБО) клиентам – юридическим лицам, 
физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 
  

                                                                                                                                                                                        Страница 21 из 31 
 

Прошу предоставить мне доступ к Интернет-банку ООО «Примтеркомбанк» и обеспечить 
возможность ее использования для дистанционного банковского обслуживания в соответствии с 

настоящими Условиями. Прошу подключить к Интернет-банку следующие счета, открытые в ООО 
«Примтеркомбанк»: 

 

                    

                    

                    

                    

 
_______________________________ _________________________/____________________/                      
Должность руководителя                                  Подпись                                                    Фамилия Имя Отчество 

 

 

ОТМЕТКИ БАНКА 
 

Заполняется Ответственным сотрудником Банка: 

Заявление принято к рассмотрению 
 

 
 

Дата 

  .   . г г г г 

 
___________________ (____________________) 

   Подпись                                                            Ф.И.О.  

 

Результат рассмотрения заявления 
 

_________________________________________ 
 

Дата 

  .   .     

 
___________________  (____________________) 

   Подпись                                                                       Ф.И.О.  

 

 

Заполняется Ответственным сотрудником Банка: 

Оплата комиссии за подключение к Интернет-банку произведена: 
 

Платежный документ № ______________ 
Дата: 

  .   .  г Г г г 

                                                            
___________________ (____________________) 

   Подпись                                                            Ф.И.О.  

 
 

Заполняется Администратором Интернет-банка: 

В АБС      дополнительный атрибут установлен (проставить признак √): 
□ – участник Интернет-банка                                 □ – СМС - информирование 

 

□ – мобильное приложение                                    □ – дополнительная аутентификация  
 

Присвоен номер   

    - И 

 

Дата 

  .   . 2 0   

 

___________________                   ____________________ 

      Подпись                                                                     Ф.И.О.  

 

 
 



            
Условия предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания (ДБО) клиентам – юридическим лицам, 
физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 
  

                                                                                                                                                                                        Страница 22 из 31 
 

 

 

Приложение 1.1  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

АГЕНТУ Удостоверяющего центра «AUTHORITY» 
ООО "ПРИМТЕРКОМБАНК" 

 
от: ______________________ 

 
Заявление на регистрацию Владельца Сертификата ЭП 

 

Прошу зарегистрировать уполномоченное лицо организации ____________________________,  
_____________________________________________. Сертификат ключа ЭП (Класс 2 Сертификата) на имя: 

______________________________________________________________________________ 
Имеет право _________ подписи электронных документов от организации. 

С Правилами электронного документооборота корпоративной информационной СИСТЕМЫ "BeSafe" 

(далее СИСТЕМЫ "BeSafe"), которые расположены в сети internet по адресу www.besafe.ru, ознакомлены, 
согласны и обязуемся выполнять. Признаем, что получение документа, подписанного ЭЛЕКТРОННОЙ 

ПОДПИСЬЮ УЧАСТНИКА СИСТЕМЫ "BeSafe" (далее УЧАСТНИКА), юридически эквивалентно получению 
документа на бумажном носителе, заверенного собственноручными подписями уполномоченных лиц 

УЧАСТНИКА и оттиском печати УЧАСТНИКА. Обязательства, предусмотренные настоящим пунктом, 

действительны при условии, что ЗАКРЫТЫЙ КЛЮЧ, ЭП и СЕРТИФИКАТ УЧАСТНИКА созданы в соответствии с 
Правилами СИСТЕМЫ "BeSafe".  

Я выражаю свое согласие на осуществление Банком обработки (сбора, систематизации, накопления, 
хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, распространения (в том числе передачи), 

обезличивания (блокировки и уничтожения), в том числе автоматизированной, а также на трансграничную 
передачу моих персональных данных, указанных в настоящем Заявлении, и полученных в течение срока 

действия Договора, в соответствии с требованиями Федерального Закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О 

персональных данных». Указанные мной персональные данные предоставляются в целях исполнения 
Договора о предоставлении услуги дистанционного обслуживания, в том числе для передачи в 

удостоверяющий центр «AUTHORITY» в целях изготовления сертификатов ключей электронной подписи. 
Настоящее согласие предоставляется с момента подписания настоящего Заявления на неопределенный срок 

и может быть отозвано мной при предоставлении в Банк заявления в простой письменной форме в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
_________________________________________/___________________________________________/ 

  (подпись уполномоченного лица организации)   (Ф.И.О. уполномоченного лица организации) 
 

Реквизиты КЛИЕНТА: 
ФИО уполномоченного лица организации: ________________________________ 

Наименование организации: _________________________________________________ 

Паспорт: ________________________________________________________ 
Дата рождения: ___________________________________________________  

Контактный телефон: ______________________________________________________               
E-mail: ___________________________________________________________________  

        

Достоверность представленных данных подтверждаю:  
_________________________________________/___________________________________________/ 

  (подпись уполномоченного лица организации)   (Ф.И.О. уполномоченного лица организации) 
 

 

принято Агентом Удостоверяющего центра ООО "ПРИМТЕРКОМБАНК" 
«___» ____________ 20____ г. (дата) 

_________________________________________/___________________________________________/ 
  (подпись уполномоченного лица организации)   (Ф.И.О. уполномоченного лица организации) 
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Приложение 2  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

 
 

Начальнику ООК ООО «Примтеркомбанк» 

_____________________________________ 
                   (Должность.) 

________________________________ 
                   (Наименование организации.) 

________________________________ 
                   (Фамилия Имя Отчество) 

 

 

Акт 

приема/передачи  
от «___» _______________ 202_ года 

 

  
В соответствии с Условиями предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания (ДБО) 

клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством 
Российской Федерации порядке частной практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО 

«Примтеркомбанк», Банк передал, а Клиент: 

  
________________________________________________________________________________ 

 
в лице __________________________________________________________________________ 

                 (Должность.) 

________________________________________________________________________________ 
(Фамилия Имя Отчество) 

принял: 
  

1) Смарт-ключ в количестве: ___________  шт. 
2) Инструкция пользователя (Faktura.ru). 

 

 
 

 
 
 

Банк Клиент 

 
 

___________________   (_________________) 
(Подпись ответственного сотрудника)                  (Ф.И.О.) 

М.П. 

 

 
 

___________________  (___________________) 
            (Подпись)                             (Ф.И.О.) 

М.П. 
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Приложение 3  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

 
 

Заявление 

о приостановлении/возобновлении обслуживания в Интернет-банке 
от «___» _______________ 20 ___ года 

Сведения о Клиенте 

 

 

Документ удостоверяющий 
личность  

Паспорт РФ 

Номер: Дата выдачи: 

Выдан (подразделение): 

Дата и место рождения: 

Гражданство: 

Адрес регистрации: 

Адрес фактического проживания: 

Номер мобильного телефона: Адрес электронной почты: 

 

Прошу в соответствии с Условиями предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, индивидуальным 
предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» (нужное отметить знаком):  

□ приостановить обслуживание в 

Интернет-банке 

□ возобновить обслуживание в Интернет-банке 

с «___» ___________20___ г 

 

_________________________  _______________________________________  

Подпись  Фамилия И.О.  

Заполняется ответственным Сотрудником Банка 

 
________________          __________________                   _______________ 

Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 

 

Заполняется Администратором Интернет-банка  

Изменения внесены в Интернет-банк.    
_______________                 _________________                          __________________ 

Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 
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Приложение 4  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

 

Заявление 
об отказе от услуги дистанционного банковского обслуживания  

от «___» _______________ 20 _ года 

Сведения о Клиенте 

 

 

Документ удостоверяющий 

личность  
Паспорт РФ 

Номер: Дата выдачи: 

Выдан (подразделение): 

Зарегистрирован(-а) по адресу: 

Адрес фактического проживания: 

Номер мобильного телефона: Адрес электронной почты: 

 

Настоящим заявляю об отказе от услуги в системе Интернет-Банк. 

_____________________                          _________________________________________  
Подпись               Ф.И.О.  
 

Заполняется ответственным Сотрудником Банка 

 

________________          __________________                   _______________ 
Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 

 

Заполняется Администратором Интернет-банка 

В АБС доп.атрибут _______удален; 

________________                 _________________                          __________________ 

Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 
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Приложение 5  
Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 
практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк» 

 
Требования  

обеспечения информационной безопасности при работе в Интернет-банке 

 
Ответственность за безопасное хранение и использование ключа электронной подписи (далее - ЭП), 

а также мобильных устройств при использовании мобильной версии Интернет-банка лежит на Клиенте. 
Выполнение указанных ниже требований поможет обеспечить сохранность ваших финансовых средств. 

Сеть Интернет не всегда является безопасным каналом связи для передачи информации, и 
существуют риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности, возникающие вследствие 

использования такого канала доступа. 

Существует повышенный риск несанкционированного использования Интернет-банка, включая 
компрометацию ключей ЭП и несанкционированное удаленное управление Интернет-банка, при 

ненадлежащем соблюдении настоящих требований. 
Клиент соглашается, что к случаям повышенного риска, которые он обязан учитывать, относятся: 

 Использование Интернет-банка с помощью устройства доступа, размещенного в общественном 

месте; 

 кража (утрата) мобильного устройства, используемого для доступа в Интернет-банк; 

 кража (утеря) устройства мобильной связи, на номер которого приходят SMS-уведомления с 

разовыми паролями для подтверждения операций по счету посредством сервиса информирования 
Интернет-банка, либо SMS-уведомления о проведенных платежах; 

 невыполнение Клиентом обязательных требований обеспечения информационной безопасности; 

 использование пароля на вход в устройство доступа и PIN-кода к ключам ЭП, не 

соответствующих минимальным требованиям к сложности; 
 доступ к Интернет-банку через браузер с устройства, содержащего вредоносный или 

модифицированный код, либо с устройства с модифицированной системой, дающей права, не 

предусмотренные разработчиками операционной системы. 
Клиент обязан соблюдать требования по обеспечению информационной безопасности. 

Несоблюдение Клиентом требований является нарушением Договора ДБО и может рассматриваться Банком 

как обстоятельство, свидетельствующее о содействии возникновению риска несанкционированного 
использования Интернет-банка. 

 
1. Обязательные требования обеспечения информационной безопасности 

 
1.1. Работа с ключом ЭП 

Клиент обязан: 
 обеспечивать использование и хранение ключей ЭП исключительно уполномоченными лицами; 

 исключить передачу ключей ЭП, PIN-кодов, логинов и паролей третьим лицам; 

 обеспечивать физическую защиту носителей ключей ЭП; 

 установить PIN-код доступа к ключу ЭП, а также пароль на АРМ таким образом, чтобы они 

соответствовали требованиям сложности (должны быть не менее 8 символов, состоять из комбинации 

прописных и строчных букв с цифрами и символами); 
 незамедлительно уведомлять Банк о фактах утраты, компрометации или подозрении на 

компрометацию ключей ЭП. 

 
1.2. Безопасность устройства доступа 

Клиент обязан обеспечивать использование Интернет-банка только с устройств: 

 защищенных паролем или иным средством аутентификации; 

 не имеющих признаков компрометации; 

 не подвергнутых модификации (root, jailbreak и аналогичные способы получения 

несанкционированных привилегий); 
 с непрерывно функционирующими средствами антивирусной защиты и межсетевого 

экранирования (брандмауэр, firewall). 
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Клиент обязан: 
 использовать вход в Интернет-банк только с сайта https://bank.ptkb.ru. Обращать внимание на 

правильность адреса (ссылки) сайта Банка, при выявленном несоответствии – немедленно прекратить 

проведение операций и проинформировать Банк; 
 при утрате мобильного устройства, на которое Банк отправляет SMS-уведомления и разовые 

пароли, незамедлительно обратиться к оператору сотовой связи для блокировки SIM-карты и в Банк для 

блокировки доступа; 
 при смене номера телефона, на который подключены SMS-уведомления, обратиться в Банк для 

отключения услуги от старого номера и подключения на новый; 

 при получении SMS-уведомлений о действиях, которые не совершались, незамедлительно 

сообщить в Банк для их отмены и объявления ключей ЭП скомпрометированными; 

 ежедневно контролировать состояние счета (путем просмотра выписки). При выявлении 

расхождений – немедленно прекратить проведение операций и проинформировать Банк. 
 

2. Дополнительные требования обеспечения информационной безопасности 

 
2.1. По работе с ключами и устройствами 

 после каждого сеанса работы с Интернет--банком производить полное закрытие браузера и 

очистку кэша. 

 использовать для работы в Интернет-банке отдельное устройство, не используемое для выхода в 

Интернет на непроверенные сайты. 
 установить на мобильном устройстве, используемом для доступа в Интернет-банк, функцию 

блокировки экрана с использованием биометрии (отпечаток пальца, Face ID) в дополнение к PIN-коду. 

 при использовании нескольких компьютеров для работы в Интернет-банке поместить их в 

отдельный сегмент сети. 
 ограничить права пользователя на внесение изменений в настройку операционной системы и 

установку каких-либо программ на устройство. Работу на АРМ Интернет-банка проводить под учетной 

записью обычного пользователя, администраторские права использовать только для установки СКЗИ и 
Интернет-банка. Стандартную учетную запись «Гость» рекомендуется отключить. 

 В случае установки на ноутбук ПО АРМ Интернет-банка, Клиентом должно обеспечиваться 

раздельное хранение трех компонент: ноутбука; ключей ЭП; PIN-кодов к ключам ЭП, логинов и паролей. 

 
2.2. По антивирусной защите и настройкам 

 использовать лицензионные средства антивирусной защиты. 

 включить защиту настроек антивирусного ПО паролем. 

 проводить полную проверку АРМ Интернет-банка на наличие вирусов и вредоносного ПО в 

автоматическом режиме с периодичностью, рекомендуемой разработчиком антивируса. 
 установить и настроить персональный межсетевой экран (брандмауэр), разрешающий доступ 

только к доверенным ресурсам сети Интернет, необходимым для работы с Банком и для обновления ПО. 

 Рекомендуется обеспечить своевременное обновление операционной системы. 

 
2.3. По паролям и доступу 

 не использовать легко угадываемые пароли (дата рождения, последовательности символов, 

словарные слова). 

 проводить периодическую смену PIN-кода и паролей, не реже 1 раза в 6 месяцев. 

 при смене сотрудника, ответственного за формирование и проведение платежей, проводить 

смену паролей и PIN-кодов доступа к ключам ЭП. 
 мобильное устройство с зарегистрированным номером телефона не передавать третьим лицам. 

 не сохранять пароли в браузере при работе в Интернет-банке. 

 ограничить круг лиц, имеющих физический доступ к устройству, с которого осуществляется 

работа с Интернет-банком. 

 не устанавливать на АРМ Интернет-банка программы удаленного администрирования (например, 

RAdmin). 
 не подключать к устройству, используемому для работы с Интернет-банком, внешние носители 

информации (флешки, внешние диски) неизвестного происхождения.  

 регулярно проверять дату и время последних входов в систему (раздел «Журнал сеансов 

работы») для выявления подозрительной активности. 
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 подключить сервис «Дополнительный пароль на вход в систему». 

 подключить сервис SMS-уведомлений об исполнении платежей, об отправке платежных 

документов в банк, либо сервис SMS-уведомлений обо всех ваших входах в Интернет-банк. 
 обращать внимание на дату и время последних входов в систему (данные фиксируются на первой 

странице после входа в систему, а также в специальном разделе «Безопасность» - «Журнал сеансов 

работы»). 
 Для корректного закрытия сессии совершать выход из Интернет-банка, в том числе при работе в 

мобильной версии Интернет-банка с помощью кнопки «Выход». 

 
2.4. По поведению в Интернете 

 не подключать мобильное устройство, используемое для доступа в Интернет-банк, к 

общественным и небезопасным сетям Интернет. 

 не посещать подозрительные сайты, не устанавливать программы из «недоверенных» 

источников, не открывать письма и вложения от неизвестных отправителей. 
 

3. Компрометация средства аутентификации 

 
Компрометацией средства аутентификации (ключа ЭП, PIN-кода, пароля, мобильного 

устройства/номера телефона) считается наступление любого из следующих обстоятельств: 

 утрата (хищение, потеря, повреждение) носителя ключа ЭП; 

 утрата устройства доступа (компьютер, ноутбук, мобильное устройство), используемого для входа 

в Интернет-банк или получения SMS-кодов; 
 разглашение (умышленное или неумышленное) PIN-кода, пароля, логина третьим лицам; 

 получение доступа третьими лицами к устройству, содержащему ключ ЭП или имеющему доступ к 

Интернет-банку; 

 выявление вредоносного программного обеспечения на устройстве доступа; 

 увольнение сотрудника, имевшего доступ к ключам ЭП, или изменение его функциональных 

обязанностей, если не произведена смена паролей и PIN-кодов; 
 нарушение печати на сейфе с ключевым носителем в момент нахождения в нём ключей; 

 иные обстоятельства, свидетельствующие о возможном получении третьими лицами доступа к 

средствам аутентификации Клиента. 

При возникновении любого из указанных обстоятельств Клиент обязан незамедлительно обратиться 
в Банк по телефону Службы поддержки +7 (423) 220-96-93, +7 (423) 220-96-92, +7 (423) 226-12-90 и 

инициировать блокировку Интернет-банка или смену всех потенциально скомпрометированных ключей ЭП и 

паролей. 
 

4. Освобождение Банка от ответственности 

 
Банк не несёт ответственности за последствия использования действительных (не заблокированных, 

не отозванных) средств аутентификации Клиента третьими лицами, если такое использование стало 
возможным вследствие: 

 нарушения Клиентом требований настоящих Условий; 

 несвоевременного уведомления Банка о компрометации средств аутентификации. 

В указанных случаях все операции, совершённые с использованием действительных средств 

аутентификации Клиента, считаются совершёнными самим Клиентом либо с его согласия. 
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Приложение 6  

Условий предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания 
(ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в 
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 Заявление о предоставлении услуг информирования  

 
Настоящим поручаю ООО «Примтеркомбанк» предоставлять уведомления о совершенных операциях с 

использованием электронного средства платежа  

в выбранном способе проставить символ √) 
□ с помощью SMS – сообщения на номер телефона ____________________________ 

□ в электронном виде на e-mail _______________________________________________  
Информирование Клиента осуществляется Банком путем направления e-mail-отчета по электронной почте 

об исполнении Распоряжений Клиента после отражения операций по Счету (т.е. после исполнения 

Распоряжений Клиента) не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения Распоряжения Клиента.  
□ посредством запроса информации через систему банк-клиент/интернет-клиент (далее ДБО) 

(для клиентов, заключивших соответствующие договоры) (Информирование Клиента 
осуществляется Банком путем предоставления Клиенту информации по Интернет-банку в виде выписки 

(информации для формирования выписки) операций по Счету в порядке, установленном правилами работы 
в Интернет-банке. Клиент обязан ежедневно осуществлять вход в Интернет-банк в целях своевременного 

получения информации и сообщений от Банка)  

□ самостоятельно получать отчеты в подразделениях Банка по месту ведения счета  
В соответствии с пунктом 11 статьи 9 закона от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ в случае утраты электронного и 

(или) ее использования без добровольного согласия Клиента Клиент обязан незамедлительно уведомить об 
этом Банк, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной 

операции в предусмотренной договором форме.  

 
_______________________             ______________              _______________________  
            (должность)                       (подпись)             (Ф.И.О.)             М.П.  
«____» ____________ 20 ___ г.  

 

 
ОТМЕТКИ БАНКА Вх. №_______ от «______» ____________ 20 ___ г.  

Структурное подразделение Банка ______________________________________________  
 
______________ ______________________________________ «____» __________ 20 ___ г.                                    
(подпись)  (Ф.И.О. сотрудника принявшего заявление) 
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Уведомление 

 об утрате электронного средства платежа  
(и/или о его использовании без добровольного согласия клиента) 

 
________________________                        "____"__________ ____ г.  
    (населенный пункт)  

 
Для перевода денежных средств через ООО «Примтеркомбанк» 

________________________________________________________ (далее - Клиент) использовал 
_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________              

(наименование, параметры ЭСП с учетом пункта 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ 
"О национальной платежной системе") (далее - "ЭСП").  

 
«____» ___________ 20 ___г. указанное ЭСП было утрачено (и/или использовано без добровольного 

согласия Клиента) при следующих обстоятельствах ________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________  
____________________________________________________________________________________________, 

что подтверждается ___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________.   

 
На основании вышеизложенного и в соответствии с пунктами 5, 11 статьи 9 Федерального закона от 

27.06.2011 N 161-ФЗ «О национальной платежной системе», пункта 12 Условий предоставления услуг 

дистанционного банковского обслуживания (ДБО) клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, 
занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, 

индивидуальным предпринимателям в ООО «Примтеркомбанк»:  
(отметить знаком √) 

□ об утрате ЭСП 

□ о его использовании без добровольного согласия Клиента.  
 

Передано оператору «____» ___________ 20 _____ г. в _____ час. _____ мин.  
 

Клиент: ______________________________________ 

            (подпись, должность, Ф.И.О.) М.П. (или: ЭП) 
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ЗАЯВЛЕНИЕ 
ОБ УСТНОВЛЕНИИ/ИЗМЕНЕНИИ КОДОВОГО СЛОВА 

ОТ «___» _______________ 20 _ ГОДА 

Наименование юридического лица, физического лица, занимающегося в установленном 

законодательством РФ порядке частной практикой, индивидуального предпринимателя в 

ООО «Примтеркомбанк» (ИнТЕРНЕТ-Клиент), ИНН 

 

 

 
Прошу в соответствии с Условиями предоставления услуг дистанционного банковского обслуживания (ДБО) 
клиентам – юридическим лицам, физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке частной практикой, индивидуальным предпринимателям в ООО 

«Примтеркомбанк», установить Кодовое слово (для идентификации, при обращении в Банк по телефону, с 
просьбой о временном блокировании работы в системе): 

____________________________________________________________________________________________. 

 
______________________________________ _________________________/____________________/

 Должность руководителя                                   Подпись                                                        Фамилия И.О. 

М.П. 

 
 
Заполняется ответственным Сотрудником Банка 

 

________________          __________________                   _______________ 
Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 
 

Заполняется Администратором Интернет-банка 

Изменения внесены в Интернет-банк    

_______________                 _________________                          __________________ 
Подпись                                          Ф.И.О.                                               Дата 

 
 


