
 
 

Памятка 

 о «Кредитных каникулах» по потребительским кредитам 

 

Заемщик может обратиться в ООО «Примтеркомбанк» с заявлением о предоставлении 

«Кредитных каникул» в соответствие с Федеральным законом №353-ФЗ от 21.12.2013г. «О 

потребительском кредите (займе)». 

Условия для получения 

«Кредитных каникул» 

1. Размер кредита не больше установленного максимума: 

- не более 1 600 000 руб. по потребительским кредитам под залог 

транспортного средства; 
- не более 150 000 руб. по потребительским кредитам с лимитом 

кредитования; 
- не более 450 000 руб. по остальным потребительским кредитам. 

2. Кредитный договор заключен до 01.01.2024г.  
3. Условия кредитного договора не изменялись ранее по требованию 

заемщика; 

4. Заемщик на день направления требования находится в трудной 
жизненной ситуации: 

- Снижение более чем на 30% среднемесячного дохода, рассчитанного 
за два месяца, предшествующие обращению в Банк, по сравнению со 

среднемесячным доходом, рассчитанным за двенадцать месяцев, 

предшествующих обращению в Банк; 
- Пострадавшие в результате ЧС природного или техногенного 

характера. 

Срок подачи заявления В течение времени действия кредитного договора, а пострадавшие в 
результате ЧС - в течение 60-ти дней со дня установления 

соответствующих фактов. 

Условия 

предоставления 

Отсрочка платежа возможна до 6 месяцев, при этом: 

- сумма процентов и штрафов фиксируется на дату начала кредитных 

каникул и оплачивается после их окончания; 
-  проценты за период «Кредитных каникул» начисляются по процентной 

ставке в размере ставки по кредитному договору и оплачиваются  
заемщиком после погашения обязательств по кредитному договору;  

- срок возврата кредита продлевается на срок не менее действия срока 

«Кредитных каникул». 

Документы и сроки их 

предоставление  

Перечень документов: 

- справка о полученных физическим лицом доходах и удержанных суммах 
налога*; 

- справка о состоянии расчетов (доходах) по налогу на профессиональный 

доход; 
- книга учета доходов и расходов индивидуального предпринимателя; 

- документы об установлении фактов проживания заемщика в жилом 
помещении, находящемся в зоне ЧС, нарушения условий его 

жизнедеятельности и утраты им имущества в результате чрезвычайной 

ситуации федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального и муниципального характера, выдаваемые органами 

местного самоуправления. 
 
*Заемщиком, находящимся в отпуске по уходу за ребенком, также предоставляется справка о 
заработной плате в совокупности с документами, подтверждающими нахождение заемщика в 
отпуске по уходу за ребенком.  

Сроки ответа на 

обращение/заявку 

5 рабочих дней 

 
Если Заемщик не соответствует требованиям предоставления «Кредитных каникул», Банк может 

в индивидуальном порядке рассмотреть возможность реструктуризации кредитной задолженности 

(пролонгация срока, изменение графика, уменьшение размера ежемесячного платежа и пр.).  

По всем возникающим вопросам просим обращаться: в Кредитный отдел по телефону:         
8(423) 222-30-84. 


