
Памятка 

о «Кредитных каникулах для мобилизованных граждан» 

Предоставление кредитных каникул в соответствие с Федеральным законом №377-ФЗ от 07.10.2022г. 

«Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными 

на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими 

участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации». 

Что такое 
«Кредитные 
каникулы» 

«Кредитные каникулы» позволяют заемщику временно приостановить платежи по кредиту. 
Банк не имеет права отказать в предоставлении «Кредитных каникул», если заемщик 
проходит по критериям закона. 

Категории 
граждан, 
имеющие право 

на «Кредитные 
каникулы» 

На «Кредитные каникулы» имеют право участники специальной военной операции (далее 
– СВО), а также члены их семей по взятым ранее кредитам: 
1- лица (в т.ч. индивидуальные предприниматели), призванные на военную службу по 

мобилизации в Вооруженные Силы РФ или направленные для прохождения службы в 
войска национальной гвардии РФ; 

2- лица, проходящие военную службу в Вооруженных Силах РФ по контракту, в войсках 
национальной гвардии, сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, 
военной прокуратуры и других органов, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального 
закона №61-ФЗ «Об обороне» при условии участия в СВО; 

3- сотрудники пограничной службы, находящиеся на территории России и 

обеспечивающие проведение СВО; 
4- лица (в т.ч. индивидуальные предприниматели), заключившие контракты о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы 
РФ или войска национальной гвардии РФ; 

5- члены семьи вышеуказанных лиц (далее – военнослужащие). 

«Кредитными каникулами» могут воспользоваться также юридические лица при 
одновременном соблюдении следующих условий: 
1- заемщик относится к субъектам МСП; 
2- заемщик является ООО, состоящим из одного участника, который призван на военную 

службу по мобилизации в Вооруженные Силы РФ; 
3- кредит, в том числе ипотека, заключен до дня призыва на военную службу 

по мобилизации участника общества. 

Кто относится к 
членам семьи 
военнослужащих 

1- супруга (супруг); 

2- несовершеннолетние дети; 
3- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 
4- дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по 

очной форме; 
5- лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

По каким 
кредитам 
можно 
получить 
«Кредитные 
каникулы» 

 По всем потребительским кредитам (включая ипотеку, а также кредитные карты), 
которые заемщик взял до мобилизации или до начала участия в СВО. 

 По всем кредитам в целях осуществления предпринимательской деятельности (включая 
ипотеку), которые заемщик - индивидуальный предприниматель взял до мобилизации 
или до начала участия в СВО. 

Размер кредита, а также их количество не имеют значения. 

Когда можно 
обращаться за 
«Кредитными 
каникулами» 

В любой момент, пока действует кредитный договор, но не позднее 31 декабря 2026 года. 

Срок 
предоставлени я 
«Кредитных 
каникул» 

«Кредитные каникулы» предоставляются на срок службы по мобилизации, контракту или 
участия в СВО плюс 180 дней, а для юридических лиц – плюс 90 дней. 
Срок может быть продлен на время, пока заемщик находится в стационаре на излечении 
от ранений, травм, контузий или заболеваний, полученных в ходе СВО, а также в случае 
признания заемщика безвестно отсутствующим на период до отмены решения суда о 
признании указанного заемщика безвестно отсутствующим либо до объявления указанного 
заемщика судом умершим. 

Как обратиться 
за 
«Кредитными 
каникулами» 

Требование можно подать любым способом, который указан в кредитном договоре, 
например по обычной или электронной почте, по телефону или при личном обращении в 
отделение Банка. 

Документы, 
подтверждающ 
ие участие в 

Вместе с обращением заемщик может приложить документы, подтверждающие участие 
в СВО. Если заемщик не смог предоставить документы в момент обращения 
(например, 
гражданин уже убыл в часть для прохождения обучения), Банк вправе самостоятельно 



 

СВО, сроки их 
подачи 

запросить их в Федеральной налоговой службе. 

Если документы не предоставлены сразу, заемщик обязан предоставить документы не 
позднее окончания льготного периода, иначе «Кредитные каникулы» будут аннулированы. 
Если заявление подают члены семьи военнослужащего, то они должны предоставить 
документ, подтверждающий родство. 

Дата начала 
льготного 
периода 

Заемщик определяет самостоятельно дату начала «Кредитных каникул». 
При этом каникулы не могут начинаться ранее 21 сентября 2022 года, а по кредитным 
картам – ранее даты обращения с требованием о каникулах. 

В случае если заемщик в своем требовании не указал дату начала льготного периода, то 
такой датой считается дата направления требования о предоставлении «Кредитных 
каникул». 

Сроки 
рассмотрения 
требования 
заемщика 

Банк рассмотрит требование о «Кредитных каникулах» в течение 10 дней, а затем уведомит 
заемщика о том, что ему предоставлены каникулы, либо сообщит об отказе. 
Если заемщик не получил в течение 15 дней подтверждение или отказ, то «Кредитные 
каникулы» считаются действительными с момента направления заявления. 

Начисление 
процентов в 
период 
«Кредитных 
каникул» 

В период «Кредитных каникул» проценты по долгу продолжают начисляться: 
 по потребительским кредитам, а также по кредитным картам – в размере 2/3 от 

среднерыночного значения полной стоимости кредита, установленного Банком России 
на дату обращения за каникулами (но не выше изначальной процентной ставки по 
договору); 

 по ипотечным кредитам и займам – по ставке, определенной договором, но так, как 
если бы заемщик продолжал вносить платежи в полном объеме, то есть с каждым 
платежным периодом (обычно это месяц) база для начисления процентов 
уменьшается. 

Досрочный 
выход из 
«Кредитных 
каникул» 

Прервать «Кредитные каникулы» (вернуться в график платежей) можно в любой момент в 
течение льготного периода, уведомив об этом Банк. 
А можно не прерывать «Кредитные каникулы» и при этом вносить посильные платежи - они 
пойдут на погашение основного долга, и после окончания каникул будет начислено меньше 
процентов. 

График 
платежей после 
окончания 
«Кредитных 
каникул» 

Срок возврата кредита (и по ипотеке, и по потребительским кредитам) автоматически 
продлевается минимум на время каникул так, что после окончания льготного периода 
размер ежемесячных платежей остается прежним, каким он был до начала каникул. 

Банк направляет заемщику новый график платежей не позднее дня, следующего за днем 
завершения «Кредитных каникул». 

Случаи 

списания долга 
по кредиту 

Долг подлежит списанию в случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) 

при выполнении задач в период проведения СВО либо позднее, но вследствие увечья или 
заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения СВО, в случае 
объявления судом военнослужащего умершим, а также в случае получения инвалидности 1- 
й группы. 
Обязательства членов его семьи также прекращаются в этих случаях. 
Эта норма распространяется на ситуации, которые возникли после 24 февраля 2022 года. 

Просрочка по 

кредиту и 
«Кредитные 
каникулы» 

Если у заемщика уже была просрочка по кредиту и ему начислили неустойку, то такие 

требования фиксируется на время действия каникул. После окончания «Кредитных 
каникул» их нужно будет заплатить. 
При этом не подлежит уплате неустойка, начисленная в период с 24 февраля 2022 года до 
вступления в силу закона о «Кредитных каникулах», по кредитам и займам: 
1- лиц, проходящих военную службу в Вооруженных Силах РФ по контракту, в войсках 

национальной гвардии, сотрудников спасательных воинских формирований МЧС, 
военной прокуратуры и других органов, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального 

закона №61-ФЗ «Об обороне» при условии участия в СВО; 
2- сотрудников пограничной службы, находящихся на территории России и 

обеспечивающих проведение СВО; 
3- добровольцев (лиц, заключивших контракты о добровольном содействии в выполнении 

задач, возложенных на Вооруженные силы РФ). 

Реализация 
залогового 
имущества и 
«Кредитные 
каникулы» 

На период действия «Кредитных каникул» приостанавливается исполнительное 
производство, даже если оно уже было начато. 

Если Заемщик не соответствует требованиям предоставления «Кредитных каникул», Банк может в 

индивидуальном порядке рассмотреть возможность реструктуризации кредитной задолженности (пролонгация 

срока, изменение графика, уменьшение размера ежемесячного платежа и пр.). 

По всем возникающим вопросам просим обращаться: в Кредитный отдел по тел: 8(423) 222-30-84. 


